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Per orientarsi nella Psicologia dell’Emergenza

* Si sviluppa soprattutto dopo la Guerra del Vietnam.

*In Italia nel 2006 un Decreto Legge
costituisce per la prima volta L'E.P.E. con
personale dedicato

*|la psicologia dell'emergenza si rivolge

alle persone colpite da un evento critico,

ma anche ai soccorritori
PERCHEFE’

RlcoloGiA
DELL' EMERGENZA

eesperienze stressanti gravi, eventi straordinari, traumatici ed
improvvisi, possono causare reazioni emotive di notevole

portata.



TUTTI I VOLONTRI
SVOLGONO UN RUOLO FONDAMENTALE
NEL SUPPORTO PSICO-SOCIALE ALLE VITTIME:

feAlZzanone

_ Con il loro intervento
|, B ' garantiscono la sopravvivenza

Possono rilevare, monitorare e
segnalare precocemente sintomi
di disagio psichico e disturbi
psicosomatici




COS’E’ UN EVENTO CRITICO... {\\ {?\3/
(N

Una situazione interattiva, improvvisa ed inaspettata,
caratterizzata dalla presenza di una minaccia, per la propria o
altrui integrita, che fa percepire una sproporzione improvvisa
tra bisogno e possibilita di risposta.

Cio genera vissuti di impotenza e di stravolgimento della
normale sensazione di poter controllare gli eventi esterni e

le emozioni provate.



N.B: In generale, affinche un evento critico
venga superato in modo positivo e necessario
che sia:

1 RICONOSCIUTO
] ASCOLTATO
) ACCETTATO




ESISTONO 6 TIPOLOGIE DI
VITTIME

classificate in base a:

» danno subito/percepito
* tipologia/durata di esposizione all’evento critico
* legami relazionali/affettivi
e caratteristiche individuali

* aver dovuto prendere decisioni rapide|




v'vittima di 1° TIPO: chi é stato direttamente colpito dall’evento

v'vittima di 2° TIPO: parenti, familiari, persone care

v/ vittima di 3° TIPO: soccorritori ed operatori

v/ vittima di 4° TIPO: comunita coinvolta nel disastro
v/ vittima di 5° TIPO: soggetti con caratteristiche pre-critiche

v/ vittima di 6° TIPO: chi avrebbe potuto essere vittima di 1° tipo o
comunque e coinvolto indirettamente

Tra le tipologie di vittime vengono individuati alcuni
SOGGETTI A RICHIO (anziani, bambini, donne sole con figli,
gruppi entico/culturali minoritari) ai_quali bisogha dedicare
un’attenzione specifica!!!l




REAZIONI INDIVIDUALI ALL’EVENTO CRITICO




REAZIONI COLLETTIVE ALLEVENTO CRITICO

Nella comunita sono riconoscibili alcune fasi:

1.FASE EROICA: gl'individui si attivano per le attivita di salvataggio e
aiuto. (soccorritori occasionali) Questo alto livello di attivazione dura da
qualche ora a qualche giorno;

2.FASE DELLA LUNA DI MIELE: meccanismi di negazione e paralisi
emozionale, vengono rafforzati dall’attenzione rivolta alle vittime ed
alla popolazione;




3.DISIULLUSIONE: si caratterizza per sentimenti di frustrazione,
aggressivita, sconforto e rabbia legati alla consapevolezza del tempo
e della fatica che il ritorno ad una vita normale richiedono;

4. RISTABILIZZAZIONE

- _ G




E noi come volontari cosa possiamo fare?

Favorire il raggiungimento del ben-essere e dell’equilibrio
possibili, legati alle competenze/risorse residue presenti nella

comunita, considerando tre fattori:

m CAPACITA’ DEGLI INDIVIDUI

= SISTEMA SOCIALE, PRODUTTIVO,
AMBIENTALE, DI SVILUPPO

m SISTEMA CULTURALE/VALORIALE

E’ fondamentale contribuire a sviluppare di un senso di
appartenenza e di solidarieta che favorisce la GOVERNABILITA’

DEL SISTEMA




FASE D’IMPATTO

Obj: creare un contesto di sicurezza nel quale i superstiti possano
recuperare un ragionevole grado di equilibrio, sostegno pratico ed
emozionale.

Principali compiti psico-sociali

@ jnsieme con gli altri operatori, garantire un adeguato livello di
protezione, facilitando la definizione di risposte di base.

@ collaborare per favorire I'organizzazione di spazi vitali rispettosi
delle dinamiche interne alla comunita e alle necessita dei singoli.



FASE DI RIORGANIZZAZIONE

Obj: potenziare la capacita della popolazione di reagire positivamente,
aiutando i cittadini a ridefinire e ristrutturare ruoli e funzioni

comunitarie (sindaco, parroco, insenganti, medico.. ma anche: occasioni
d’incontro, modalita di partecipazione attiva, ecc.)

Principali compiti psico-sociali

@ supporto alla comunita ed alle famiglie (ricostruzione e rafforzamento
dei legami parentali e familiari)

@ favorire il coinvolgimento attivo della comunita

@ promuovere e rafforzare il raccordo con il sistema locale dei Servizi,
facilitandone la ripresa dell’attivita



FASE DI RISTABILIZZAZIONE E RICOSTRUZIONE

Obj: aiutare le persone e la comunita a gestire sempre meglio e in
maniera sempre pitu autonoma l'evento critico che hanno vissuto.

Principali compiti psico-sociali

@ consolidare il passaggio delle situazioni alle Istituzioni ed ai Servizi
locali che si riappropriano del proprio ruolo rispetto alla comunita

@ facilitare I'autonimizzazione degli interventi precedentemente
attivati




IL CAMPO DI ACCOGLIENZA: CHI E’ COSTUI?
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BACKSTAGE DI UN CAMPO DI ACCOGLIENZA

Costruire un campo di accoglienza significa permettere alle
vittime di ricevere, in tempi brevi, una risposta ai principali
bisogni che sono stati negati, violati, stravolti dall’evento critico.

AIUTARE LE PERSONE A RIAPPROPRIARSI DELLA LORO
ESISTENZA E’ UN COMPITO CHE NON PUO’ ESSERE
LASCIATO AL CASO O ALLA CREATIVITA’ INDIVIDUALE!

DOBBIAMO PERCIO’ ESSERE CONSAPEVOLI DEL
VALORE DI GESTI CHE, APPARENTEMENTE,
SEMBRANO MECCANICI E OCCASIONALI!



Connettere e mantenere
Informati

- .

Conservare il senso di
appartenenza aIIa comunlta

Rispettare e ricreare ruoli e
reIaZ|on| SOCIa|I

Restituire un panorama di
riferimento

Garantire protezione e
ordine

.....

" = i = ][ = ‘

Rispetto dei diritti
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VOLONTARI IN...CAMPO fr=

Il campo di accoglienza e un luogo importante anche per noi e
per il nostro ben — essere!

1. cerchiamo di avere chiara la mappa del campo (servizi, punti di
riferimento, luoghi/situazioni particolari, ecc.) > LA CONOSCENZA
AUMENTA AUTONOMIA, SICUREZZA NELLA GESTIONE DEL
PROPRIO RUOLO E DELLE SITUAZIONI.

2. stabiliamo uno spazio nostro (individuale e di gruppo) per trovarci con |
colleghi nei momenti di pausa e “ricaricare le batterie” > ANCHE SE IL
BISOGNO INTORNO A NOI E’ TANTO NON VA CONDIVISO TUTTO!!

3. rispettiamo ruoli, gerarchie e indicazioni > IL BUON FUNZIONAMENTO
DEL CAMPO DIPENDE INNANZITUTTO DA CIASCUNO DI NOI!

4. IL CAMPO NON E’' “NOSTRO?”: possiamo personalizzarlo e dobbiamo migliorarlo,
ma sempre nel rispetto della popolazione presente > IL GIUSTO EQUILIBRIO
PERMETTE DI RIDURRE FATTORI DI STRESS E DI RISCHIO ANCHE PER |
SOCCORRITORI



A COSA SERVE LA COMUNICAZIONE IN EMERGENZA?

Le informazioni che si forniscono influenzano il tipo di risposte delle
persone, perché:

- quanto piu si sa, tanto maggiore e la gamma dei
comportamenti da scegliere \

\‘\

- un numero adeguato di notizie, diminuisce ansia ed incertezza

NON BISOGNA, PERO’, DIMENTICARE CHE....

Minimizzare le informazioni nel tentativo di contenere
' il panico provoca l'effetto contrario, perché:
- le persone percepiscono scarse/contraddittorie informazioni
- hanno la sensazione che sia rimasto pochissimo tempo per mettersi in

salvo




COMUNICAZIONI TROPPO CONCISE PASSANO IN GENERE
INOSSERVATE!

NON TUTTI GLI ASCOLTATORI SONO UGUALI!!! > Ruoli, eta,
compiti, funzione sociale, stato psico — fisico, grado

d’istruzione, ecc... sono fattori che DEVONO influenzare e
differenziare il TIPO DI COMUNICAZIONE!

- .

IN EMERGENZA UNA COMUNICAZIONE EFFICACE
DEVE CONTENERE 5/7 CONCETTI ELEMENTARI
ESPRESSI CON LINGUAGGIO NON SPECIALISTICO



COME FARE?

Ad un numero ristretto e selezionato™ di persone e

importante dare informazioni su: )

- cosa sta accadendo e potrebbe accadere PR AR
g4 anhy

- grado di pericolosita 7 }; i{ Y

- atteggiamenti e comportamenti da adottare 9 9 @ @ @@
ATTRAVERSO

COERENZA TRA LE NOTIZIE

. CHIAREZZA

LINGUAGGIO SEMPLICE, MA SPECIFICO
TRASPARENZA

. AUTOREVOLEZZA

v A wWwN P
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Le stesse regole valgono quando ci si rivolge ad un gran numero di
ascoltatori, ma in questo caso e fondamentale:

o ESSERE CERTI DI CIO CHE SI DICE
0 ESSERE COMPRENSIBILI

0 ESSERE GRADUALI

o NON ALLARMARE

o RENDERE CONSAPEVOLI GLI IRRIDUCIBILI el
o CERCARE DI RAGGIUNGERE PIU PERSONE POSSIBILI

o FORNIRE MOTIVAZIONI SUI COMPORTAMENTI NECESSARI

:

Chi divulga informazioni in situazioni di maxi — emergenza deve
essere una fonte:

**Accreditata
**Rispettata e riconosciuta dalla comunita
***Autorevole anche prima della crisi
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